Regulamento Interno do Centro de Solidariedade Cristd Maranatha

Casa: Tenda do Encontro

Regulamento Interno
Introducao

O presente Regulamento Interno foi elaborado
tendo como principais objectivos:

- A promocgao do respeito pelos direitos das
criangas/jovens, nomeadamente, o respeito pela sua
dignidade e privacidade e os deveres que brotam do
respeito pela liberdade dos outros e dos correctos
valores da promocédo humana;

- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das
regras de funcionamento do estabelecimento, tendo em
conta os principios e valores de uma educacgéo integral
e a vivéncia e o contacto com o espirito de familia;

-Promover a participacao activa das
criangas/jovens, familiares/representantes legais e
colaboradores na dindmica desenvolvida por esta

Instituicao;
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- Assegurar 0s meios necessarios a sua
formacado escolar e cultural, tendo em conta as suas
capacidades, a sua vocacao e as possibilidades futuras
de entrada no mundo laboral;

- Promover a sua reinsercao social feita de um
modo progressivo, tendo em conta as capacidades e
possibilidades de cada um e todos 0s meios e apoios a

que se possam recorrer.

1. Identificacao da Instituicao

Origem:

O Centro de Solidariedade Cristd Maranatha é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
registada sob o n°® 56/95 no livro n° 6 das Associagdes
de Solidariedade Social fls. 62 verso e 63 em 29-8-95.

E uma Instituicdo de Utilidade Publica sem fins
lucrativos, nos termos do disposto no art.8 do Estatuto
das Instituicdes particulares de Solidariedade Social,
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aprovado pelo Decreto-Lei n° 119/83 de 25 de
Fevereiro.

E pessoa juridica de erecgdo candnica de 14/04
de 1993.

Localizagao:
O Centro de Solidariedade Cristd Maranatha —
Tenda do Encontro, situa-se na Rua de Sermonde, n°
779 4415 — 115 Sermonde.

Fundacao:
O Lar de Criancas e Jovens “Tenda do Encontro”
foi fundado pelo Senhor Padre Bernardino de Queirés

Alves.

Historia:

A Associacdo comegou a sua actividade no
campo da solidariedade nacional e internacional, tendo
enviado para Mogambique e Angola alguns jovens
missionarios leigos para ai trabalharem no

desenvolvimento local.
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No campo da solidariedade local e nacional fomos
respondendo aos apelos dos mais carenciados e desde
cedo aos pedidos de acolhimento de criangcas
abandonadas ou negligenciadas. Isso levou-nos a
organizar esta resposta a pedido da Seguranga Social.

Neste momento, o Centro de Solidariedade Crista
Maranatha tem dois pélos: um situado em Grijé e outro
em Sermonde, Vila Nova de Gaia.

A Tenda do Encontro surgiu com o objectivo de
responder a um problema social que €, cada vez mais,
visivel: criangas e jovens em risco.

Desde a sua fundacgao esta instituicdo tem dado
resposta a este problema através da garantia da
satisfacdo das necessidades que as criangas/jovens
tém, bem como, promover o seu desenvolvimento
cognitivo, psiquico e fisico e integra-los social e
comunitariamente.

Para além disso, presta ainda apoio aos mais
carenciados na zona onde se situa e a nivel nacional e

internacional com prioridade para Africa.
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Desta forma, ao longo destes anos a Tenda do
Encontro tem vindo a desenvolver uma pratica de
solidariedade que vai desde a solidariedade material a
humana e que permite colmatar e satisfazer as

necessidades que vao surgindo entre a populagao.

2. Principios Orientadores
A intervencédo desta instituicdo tem em linha de

conta varios principios orientadores que visam a
promocao dos direitos e proteccdo das criangas e
jovens em risco e que estdo consagrados na Lai 147/99
de 1 de Setembro:

¢ Interesse Superior da crianca e do jovem: toda a

intervengao realizada nesta instituicao visa atender aos
interesses das criangas e dos jovens para que 0s seus
direitos sejam cumpridos sem que para isso se

prejudiquem terceiros.
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¢ Privacidade: cada crianga e jovem tem direito a
ter o seu espago, os seus objectos pessoais, entre
outros de forma a que a sua privacidade e
individualidade como seres humanos seja respeitada.
Neste sentido, cada crianga/jovem tem um processo
individual com informagdes pessoais e confidenciais o
que permite que cada um seja tratado como pessoa

unica e exclusiva que é.

e Proporcionalidade e actualidade: a intervengéao

efectuada pela instituichio tem em consideragcdo o
diagndstico que é apresentado pelas entidades que
solicitam o acolhimento. Assim sendo, o projecto de
vida elaborado, as actividades em que as
criangas/jovens s&o inseridos vado de encontro as
necessidades que sao encontradas e visam a

superacao das mesmas.

e Responsabilidade parental: ao longo do

acolhimento, temos em consideragao a familia, quer

pela importancia que genericamente pode ter essa
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relagdo, quer para se ir percebendo a evolugdo ou nao
no sentido da reintegragcdo da crianga no seio familiar,
no seu devido tempo. Genericamente, os contactos
com os familiares serao positivos para o equilibrio da

crianga.

¢ Audicdo e participacdo da crianca e do jovem:

ao longo do processo de estudo da familia e da
institucionalizagdo a crianga/jovem devem ser sujeitos
activos neste processo, as decisbes tomadas, os
projectos desenvolvidos devem ter em consideragao os
seus gostos e opinides e reais capacidades, para que
cada um possa com vontade prépria esforgar-se para
percorrer o caminho para chegar a essa meta. E
necessario ajuda-los a tomar consciéncia de que
qualquer objectivo s6é se consegue com gosto,
empenho e dedicagdo que o prémio disso justifica, uma
vez que, é sobre a vida deles e o seu futuro que se
decide e é sobre eles que recaem as consequéncias e

beneficios de tais decisdes.
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e Subsidiariedade: € importante a cooperagao e

empenho de todas as partes que entrem no processo
de acompanhamento de crescimento e
desenvolvimento da crianga, por exemplo, escola,
CPCJ, Organizagbes Culturais, Seguranga Social,
Gabinetes de Apoio, etc. Isto para que o projecto de
vida do jovem se va delineando e se vao colmatando
as necessidades/lacunas que se vao fazendo sentir.
Dada a complexidade das condicionantes e da reacgéo

do proprio o projecto de vida pode sofrer alteragoes.

e Obrigatoriedade da informacgdo: a crianga/jovem

deve ser informada sobre o projecto de vida que para
ele foi concebido. Desta forma, ela sabe que o se
espera, quais os objectivos e metas que se pretendem
atingir. Ela propria pode opinar e questionar sobre esse

mesmo projecto.

e Intervencdo  minima: quando ocorre a

institucionalizagdo significa que a intervengdo com

aquela criangal/jovem ja foi tentada por um conjunto de
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entidades e que, de certa forma, n&do houve o sucesso
que seria de esperar. Assim sendo, apds ocorrer este
processo, o trabalho com a familia (caso esta exitsa ou
se saiba onde esta)deve continuar mas a crianga/jovem
ndao deve sentir de forma tdo exaustiva esta
intervengcdo como até entdo. Deve sim ser estimulado e
incentivado a continuar a sua vida mas num ambiente
completamente novo e por um periodo de tempo
indeterminado. Todo o tipo de intervengdo que se
possa efectuar tem de ter sempre em consideracéo a
efectiva promocgéao dos direitos da crianga e do jovem e

a sua proteccgao.

e Prevaléncia da familia: na promocao de direitos

e na proteccdo da crianga e jovem deve ser dada
prevaléncia as medidas que os integre na sua familia

Oou que promovam a sua adopcgao.

3. Objecto e ambito da aplicacao
A Instituicdo Centro de Solidariedade Crista

Maranatha/ Tenda do Encontro € um equipamento

Social que tem por finalidade o acolhimento de
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criangas/jovens proporcionando-lhes estruturas de vida
tdo aproximadas quanto ao possivel as das familias,
visando o seu desenvolvimento global.

Neste sentido, a accdo que esta instituicdo tem
vindo a desenvolver visa a consagragao dos direitos e
garantias destas criangas e jovens. Esta acgao traduz-
se na preocupacao de lhes dar uma formagao o mais
completa possivel para que desenvolvam as suas

capacidades e realizar as suas vocacgoes.

Sao, também, ainda aplicados alguns objectivos
especificos, tais como:

e Proporcionar as Criangas e Jovens 0s meios
necessarios ao seu desenvolvimento fisico, psiquico e
espiritual (alimentacdo, acompanhamento médico e
psicologico, incentivo a manutengédo de relagbes que
visem o respeito pelos outros, respeito pela diferenga,
confianga mutua, apoio individual, entre outros);

e Criagao de um clima familiar: abertura ao meio
com a integracdo em actividades culturais e

desportivas, comunidades mistas e pequenas que

10
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favorecam o convivio intergeracional e o equilibrio
afectivo e relacional, ha preocupagéo em dialogar com
as criangas e jovens sobre os varios temas que fazem
parte da sua vida: escola, afectividade, amigos,

sexualidade, entre outros.

4. Horario e periodos de funcionamento
O Centro de Solidariedade Crista Maranatha

/Tenda do Encontro encontra-se a funcionar todo o ano

24 horas por dia.

O Lar funciona em “regime aberto”, o que
significa que a entrada e saida da crianca /jovem da
instituicdo decorre consoante as suas necessidades:

medida aplicada e processo de autonomia.

5. Estrutura Organizacional
O Lar é constituido por:

- Direccao

- Director Técnico

11
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- Equipa Técnica

- Equipa Educativa

- Equipa de Apoio

- Voluntarios

- Criangas e jovens que recebem os servigos que

sao prestados.
5.1. Estrutura de administragcao e gestao
A administracdo do Lar e a sua gestdo sdo da

competéncia da Direcgao.

Compete a direccio:

- Garantir uma eficiente gestdo financeira e
orcamental, com as regras a dar a Direc¢ao Técnica;

- Promover a elaboracdo e submeter a
aprovacao os planos anuais e plurianuais de actividade
e promover a execugao do acordo com 0s objectivos
definidos, assim como, os respectivos relatorios de

actividade;

12
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6. Intervenientes, competéncias, gestao e
responsabilidades do processo educativo:

Direc¢ao Técnica

A Direccdo Técnica compete:

ePromover as articulagcbes necessarias com as
entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, CPCJ, Tribunal e Segurancga Social,

eAssegurar a gestdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros que lhe sejam afectos;

e Elaborar Plano Geral das Actividades;

Equipa Técnica

A Equipa Técnica compete:

eAs instituicobes de acolhimento dispbéem
necessariamente de uma equipa técnica, a quem cabe
o diagnostico da situagdo da crianga ou do jovem
acolhidos e a definigdo e execugao do seu projecto de

promocao e proteccao;

13
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e Promover o enquadramento da crianga ou jovem
em conformidade com os direitos e deveres da mesma,
designadamente, proceder ao seu acolhimento,
sensibilizando-o e auxiliando-o na aceitagdo da sua
institucionalizagao;

¢ Rentabilizar os meios postos ao seu alcance,
assegurando o acesso a assisténcia meédica oportuna e
continuada, alimentacdo e vestuario adequados,
espagos de alojamento, bem como um ambiente
securizante, com vista ao bem-estar fisico e psicolégico
da crianga e jovem;

e Dinamizar, colaborar e avaliar actividades de
ocupacgao de tempos livres;

e Dinamizar a orientagcdo e aconselhamento, por
parte dos monitores, da crianga ou jovem na
administragcdo do seu peculio e na conservacdo dos
ses bens e objectos de uso pessoal,

e Realizar o acompanhamento e execugédo da
medida em articulacdo e concertagdo com as
instituicbes e os servicos locais e com a equipa do

sistema de solidariedade e Seguranga Social com

14
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intervencdo na area de residéncia da familia da crianca
ou jovem;

e Elaborar e orientar a concretizagao do respectivo
projecto de protecgdo de cada criangca ou jovem
acolhida, em conjunto com a propria e com a sua
familia, sempre que possivel,

e Elaborar programas especificos de intervengao
de acordo com a idade e maturidade das criancas e
jovens, com vista a aquisicdo de competéncias sociais
e pessoais e consequente integracado social em tempo
util;

e Colaborar na elaboragdo do plano geral de

actividades.

Equipa de Apoio

A Equipa de Apoio compete:

e Assegurar as tarefas de orientagdo e vigilancia
das criangas ou jovens;
eOrganizar, executar e avaliar acg¢des de

ocupacéao de tempos livres e de aprendizagem;

15
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eZelar por uma alimentacdo adequada das
criangas e jovens, pelos cuidados de higiene, bem
como pela sua seguranca e bem-estar;

e Orientar a crianga ou jovem na administracao e
conservagao dos seus objectos de uso pessoal,

e Colaborar em ac¢des de enquadramento familiar,
social, escolar e laboral;

e Assegurar e orientar o cumprimento das tarefas
de arrumagado e organizagdao das roupas, calgado,
artigos de higiene, bem como de outros artigos

destinados as criangas ou jovens;

Familia

A familia compete:

e Contactar com a instituicio para obter
informagdes sobre a evolugdo da crianga/jovem,;

e Articular com a equipa técnica para efectuar
visitas a crianca/ jovem de acordo com o estabelecido

na medida de Promocéao e Proteccgao.

16
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Reunibes

e A Equipa Técnica reune com periodicidade
minima de uma semana. Esta periodicidade pode ser
interrompida caso existam situagbes que assim o
exijam.

¢ As reunides interequipas realizam-se uma vez

por més, sendo que desta é lavrada a respectiva acta.

Voluntarios

a) O lar dispde de um variado leque de voluntarios
que diariamente desenvolvem actividades diversas:

- Colaboracdo no estudo e programagédo de
actividades de tempos livres com a Equipa Técnica e
Equipa Educativa;

- Cooperacado na seleccao de roupas, calgado,
brinquedos, material escolar que é doado ao lar;

- Colaboragédo com Equipa de Apoio na limpeza e

arrumacao das instalagdes e equipamentos;

17
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b) Todos os voluntarios quando iniciam a
actividade no lar preenchem uma ficha de inscrigdo da
qual constam os seguintes dados:

- Nome;

- Data de nascimento;

- Morada;

- Profisséo;

- Numero de telefone/ telemovel;
- Funcao que vai desempenhar;
- Horario (dias e horas);

c) Os voluntarios antes de entrarem ao servico
sdo estudados segundo critérios definidos pela
Direccado e tém wuma fase de preparagédo e

conhecimento.

Comunidade - Parcerias

O lar tem estabelecido parcerias informais e

formais com diversas entidades.

18
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O estabelecimento destas parcerias visa a
integragdo das criangas e dos jovens em actividades
com cariz diversificado. Assim sendo, as criangas
usufruem de actividades que visam o0 seu
desenvolvimento psicossocial bem como favorecem a
sua integracdo na sociedade e meio envolvente da
instituicao.

As parcerias sdo, sobretudo, de cariz cultural,

desportivo ou ludico.

7. Organizacao do espaco

Instalagoes e equipamentos

O Lar tem uma capacidade total para 25 criangas
ou jovens. Possui 8 quartos colectivos com capacidade
para alojar até trés criangas ou jovens e um quarto
individual.

As instalacbes de que a instituicdo dispde
procuram responder as necessidades de formacao,
higiene e bem-estar das Criangcas e Jovens. Nesse

sentido constam de:

19
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¢ Saldo de convivio (polivalente)

¢ Duas salas de estudo (ciclo e primaria)
e Sala de jantar

e Biblioteca

¢ Sala de computadores

¢ Quartos individuais e partilhados
e Instalagbes sanitarias

e Instalacdes para o pessoal

e Cozinha e despensa

« Areas de apoio e arrecadacdo

e Sala de visitas

e Lavandaria e rouparia

« Area de jogos (campo e piscina)
e Escritorio (equipa técnica)

e Oficina

e Cozinha exterior

¢ Recinto churrasqueira;

¢ Refeitdrio e sala de apoio.

20
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Capacidade dos quartos

Os quartos existentes estdo divididos entre os
rapazes e as raparigas.

No total existem 8 quartos cada um deles tem
capacidade para 3 criangas ou jovens e um quarto
individual.

Em cada quarto, a crianga/jovem tem a sua cama,
0 seu espacgo para guardar roupa, calgado, produtos de
higiene, bijutarias, entre outros. Este espaco é
decorado consoante os gostos das criangas e jovens.

De acordo com as necessidades que vao
surgindo sao feitas adaptagdes que visam a melhoria
da qualidade de vida das criangas e jovens, bem como,
preservagao da sua privacidade, gostos, interesses e

bem-estar.

Espaco de alojamento (manutencgao,
decoragao, higiene e seguranca)

Todos os espacos da instituicdo séo utilizados e a

sua manutencao, limpeza e higiene sdo assegurados

pela equipa de apoio.
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As criangas e jovens opinam e ajudam na
decoragcdo dos espagos com Os quais contactam
directamente (saldo de convivio, quartos, biblioteca,
salas de estudo) para que se identifiquem com aquele
espaco e o sintam também como sendo algo seu e de

que podem usufruir a vontade.

Espaco destinado as Criangas e Jovens

As criangas e jovens tém acesso a todos os
espacos da instituigdo. No entanto, existem alguns
espacos onde sO podem permanecer com um
funcionario como, por exemplo, no refeitério e na
cozinha nao podem entrar.

Os espagos de que usufruem sem qualquer
restricdo e que ocupam para a realizacdo de diversas
actividades sdo a sala de convivio, sala de
computadores e de estudo, biblioteca e o campo de

jogos.
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Espaco destinado a Equipa Técnica
A Equipa Técnica dispde de um espacgo proprio
(escritério) no qual exerce parte das suas funcgbes e
onde esta o material em que trabalha (processos,

actividades, entre outros).

Espaco destinado a Equipa de Apoio
A Equipa de Apoio dispde de um local onde pode
colocar os seus pertences pessoais e instalagdes

sanitarias proprias.

8. Identificacao dos servigos prestados

O Lar presta varios servigos as criangas/jovens:

¢ Alimentacéo;

e Higiene;

e Actividades Ludicas (desporto, musica e religiao);

¢ Actividades Escolares;
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e Saude (consultas de rotina no Centro de Saude,
dentista, especializacbes, de acordo com as
necessidades sentidas);

e Actividades de entretenimento, reflexdo e
estimulacdo de competéncias e capacidades: TV,
danga, reunides, debates sobre diversos temas;

¢ Actividades variadas fora da instituicao.

9. Entidades solicitantes do acolhimento

As entidades que solicitam o acolhimento das
criangas e jovens em risco sao:

e CPCJ

e Tribunal

e Seguranga Social

e EMAT’s

24
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10. Entidade gestora das vagas

A entidade gestora das vagas cabe a Unidade do
Sistema de Seguranga Social, designada para o efeito,
que centraliza e gere todas as vagas do Sistema
Nacional de Acolhimento, sem negar as atribui¢gdes
estatutarias

11. Condicoes de admissao

11.1. As Criangas/jovens colocadas no lar

poderdo ser encaminhadas por diversas entidades:

- Entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude e Direcgéo da Instituigao;

- Comissoes de Proteccao de Criancgas e
Jovens em Risco;

- Tribunais;

- Segurancga Social;

- EMAT’s.
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11.2. A decisao final devera ser notificada a

entidade requerente no menor prazo possivel.

11.3. No acto de admissao a crianca devera ter a
idade minima de 4 anos e a maxima de 14 anos e nao

existem restricbes quanto ao género.

11.4. No momento da admissdo s&o exigidos
alguns documentos ou relatérios:

e Relatério Social: dados acerca do ambiente em
que o menor estava inserido, situagao escolar, situacao
de saude, entre outros;

e Cédula ou Bilhete de Identidade;

¢ Boletim de vacinas;

e Certiddo de Nascimento;

¢ Fotocopia do Cartdo de beneficiario;

e Confirmacdo de que é ou nao portador de
doengas infecto-contagiosas. Se a doenga puser em
perigo as outras criangas nao sera admitido;

e Documento de entrega do Tribunal de Familia e

Menores.
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11.5. As admissdes obedecerdo a critérios
prioritarios de urgéncia, tendo em conta o perigo, a

pobreza do agregado familiar e o abandono.

11.6. Sempre que ocorra um acolhimento sem
estar decretada a medida de promocao e protec¢ao, o
Lar deve comunicar a situacéo ao tribunal, a Seguranca
Social, I. P.

12.Acolhimento, integracao, transferéncias
e preparac¢do da saida e desvinculagao

12.1. Acolhimento:

121.1. A Equipa Técnica, no ambito do
acolhimento e qualquer crianga ou jovem, deve
proceder, nomeadamente, as seguintes tarefas:

a) Envolvimento da familia e/ou elementos
de referéncia da crianga ou jovem procurando
assegurar a presenga dos mesmos, sempre que

possivel, no momento da recepcao daquele;
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b) Acolhimento por um dos técnicos de
servico, de fora a proporcionar um ambiente
securizante que ajude a compreensdo do sentido da
decisdo de acolhimento e a aceitagdo das regras do
Lar;

c) Promoc¢ao da adaptagdo ao espacgo fisico
e humano, de forma a familiariza-la com o alojamento
que lhe esta reservado, assegurar a satisfagdo das
suas necessidades basicas, bem como apresenta-la ao
grupo, aos funcionarios e ao director do Lar;

d) Informacao completa e esclarecedora dos
seus direitos e deveres, bem como do regulamento
interno em vigor no Lar, sendo-lhe entregue uma
sintese deste;

e) O disposto na alinea anterior é aplicavel,
com as devidas adaptacdes, aos pais, representante
legal ou pessoa que detenha a guarda de fago da
crianga ou jovem, quando os mesmos a acompanhem

na apresentacdo ou em momento posterior.
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12.1.2. A recepgdo da crianga/jovem €&, sem
duvida, um momento decisivo na sua adaptacgdo ao Lar.
Neste sentido, deve-lhe ser transmitido e demonstrado
o sentimento de que é esperado e proporcionar-lhe o
maior numero possivel de referéncias positivas para
que sua integracao seja facilitada, seja sensibilizado e
auxiliado no sentido de conhecer, aceitar e praticar as
normas e regras do lar.

A preparagdo do acolhimento da crianga e do
jovem, bem como, a definicdo do seu plano de insergao
€ da responsabilidade da equipa técnica da instituicao

e da entidade que prop6s a sua institucionalizagao.

12.2. Integragao:

No Lar todos os intervenientes participam deste
momento. As criangas/jovens fazem questdo de se
apresentarem a si e dar a conhecer a crianga/jovem
acabada de chegar todos os espagos internos e
externos da instituicao.

O Director e a Equipa Técnica dao a conhecer as

regras, a forma como o Lar se organiza, enfim, fica a
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conhecer o espago onde vai permanecer durante
tempo indeterminado e o grupo com quem vai interagir

(criangas/jovens acolhidos e funcionarios).

12.3. Transferéncias:

12.3.1. As transferéncias devem ser efectuadas
com caracter excepcional e obedecer sempre a
critérios que privilegiem o superior interesse das

criangas/jovens;

12.3.2. A saida deve ser orientada pela Equipa
Técnica do lar, com o consentimento das
criangas/jovens e das suas familias (sempre que
possivel) e com o conhecimento e concordancia dos

servigos da Seguranga Social;

12.3. Preparagao da saida e desvinculagao:

Este processo é definido consoante cada situacao:
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e Adopcao: é privilegiada a adopgao progressiva,
OuU seja, a crianga comega por passar algumas horas
com a familia, depois os fins-de-semana e feriados até
a integracdo. Desta forma, a crianga tem tempo para se
adaptar a familia e ao seu modo de viver e desejar

viver com ela.

e Autonomia: todo o processo &€ acompanhado
pela equipa técnica de forma a auxiliar o jovem nas
suas escolhas e decisdes. Este € auxiliado na escolha
da habitagcdo, aprendem a gerir o seu dinheiro, o seu
tempo. O periodo de tempo que demoram a concluir
este processo nao é igual para todos e depende da
capacidade, competéncias e maturidade de cada jovem.
Ha situagcbes de jovens com limitagdes psiquicas em

que a autonomia € mais demorada e mais complexa.

¢ (Re) Integracdo familiar: a equipa externa que

acompanha a familia prepara-a e reune as condigdes
que considera necessarias para que as criangas/jovens

voltem ao meio natural. Quando deixam o lar sado-lhes
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entregues os documentos pessoais e todos os seus
pertences.

13. Planeamento, gestao e avaliacdo
das actividades interiores e exteriores

13.1. Actividades domésticas e de rotina

a) Algumas das actividades diarias tém um
horario fixo de realizagdo que se encontra descrito no
Plano Geral de Actividades.

As varias refeicdes do dia sao servidas a horas
pré-definidas podendo ser alteradas consoante os
horarios escolares e as actividades das criangas e
jovens:

- Pequeno-almoco: 7:30 min;

- Almogo: (almogam nos estabelecimentos
escolares, quando ndo tém aulas a tarde almogam
cerca das 14:00, hora a que chegam ao Lar);

- Lanche: 17:30 min;
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- Jantar: 19:30 min;
- Ceia: 21:30 min.

b) Semanalmente é afixada a ementa a cumprir
para aquela semana. Esta é afixada no placard de
entrada e no placard que se encontra no refeitorio,
ambos em locais visiveis por qualquer pessoa que a

deseje consultar.

c) Anualmente é elaborado um Plano Geral de
Actividades pelo director, coordenador pedagdgico e
equipa técnica. Neste constam as actividades em
implementacdo durante todo o ano, bem como,
algumas das rotinas do Lar e que devem ser
conhecidas por todos aqueles que o frequentam. Para
uma facil consulta também este documento se encontra

afixado no Placard de entrada do Lar.

d)No final de cada ano, é feita uma avaliagdo

escrita do Plano Geral de Actividades. Esta avaliacao é,
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ainda, remetida para o respectivo CDSSS ou respectiva
entidade gestora, para posterior parecer.

e) O Lar garante a aquisicdo e manutencao das
pecas de roupa e calcado em falta, tendo sempre em
atengao os gostos pessoais de cada crianga ou jovem,

dentro dos limites de razoabilidade.

f) Cada crianca deve dispor doa artigos de
higiene pessoal indispensaveis.

Compete ao Lar o fornecimento dos produtos de
que a crianca nao disponha ou tenha em falta.

Todos os artigos de higiene pessoal devem ser
marcados e conservados de forma a garantir 0 seu uso

individualizado.

g) As actividades domésticas e de rotina
(arrumacéao, asseio dos espacgos) sédo efectuadas pela
equipa de apoio. No entanto, as criangas e jovens
colaboram na arrumacgao, limpeza e embelezamento

dos espacos em que estdo diariamente. Esta € uma
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forma de terem gosto e responsabilidade pelos
espacos, materiais e objectos que usam. Durante este
processo sdo acompanhados por um monitor de forma

a serem orientados e incentivados nesse sentido.

13.2. Actividades de natureza escolar

a) O Lar deve promover a aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais, pedagogicamente
adequadas ao perfil das criangas e jovens acolhidos,
nomeadamente através de actividades de rotina e de

gestado da vida diaria;

b) O Lar deve promover accdes especificas
de educacao para a cidadania, adequadas as faixas
etarias e a maturidade das criangas ou jovens
acolhidas, dinamizadas pela equipa técnica, equipa

educativa ou por elementos exteriores ao Lar.

c) As accgdes implementadas constam no
Plano individual de cada crianga ou jovem elaborado

trimestralmente.
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d) As actividades escolares,
desenvolvimento e de tempos livres sao preparadas
pela Equipa Técnica e Equipa Educativa e visam suprir
as dificuldades que as criangas/jovens vao

apresentando a este nivel.

e) As actividades sao preparadas
individualmente e executadas diariamente no horario

destinado para este efeito.

13.3 Actividades formativas para a
cidadania, civismo e solidariedade

a) As criangas e jovens acolhidas no Lar é
garantida a inscricdo nos estabelecimentos de ensino
oficial das zona do Lar (desde que estejam em idade
escolar) ou quando o jovem tem mais de 15 anos deve
frequentar cursos de formagdo ou de aprendizagem
que |Ihe possibilitem obter a escolaridade obrigatoria ou

o0 12° ano.
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b) As criancas e jovens acolhidas no Lar
deve ser proporcionada a inscricdo nos equipamentos
existentes na area geografica das mesmas, tais como
clubes desportivos, clubes de jovens, academias de

musica, escuteiros, entre outros.

c) No Lar s&o executadas actividades
variadas que visam enriquecimento pessoal da crianga
e jovem. Por outro lado, também se pretende que as
suas capacidades de relacionamento, dialogo e
reflexdo sejam estimuladas, bem como, chama-los a
atencdo e sensibiliza-los para causas e problemas

sociais.

d) Estas actividades sao programadas pela
Equipa Técnica em articulacido com outras entidades e
profissionais, devendo para isso estar em articulagéo

constante.

37



Regulamento Interno do Centro de Solidariedade Cristd Maranatha

Casa: Tenda do Encontro

13.4 Actividades culturais, ladicas e
recreativas

a) O Lar dispde de uma vasta variedade de
materiais que podem ser utilizados pelas criangcas e
jovens e que ajudam na promogdo do seu
desenvolvimento cognitivo intelectual. Tém ao seu
dispor livros, computadores, jogos didacticos, entre

outros.

b) As criangas/jovens acolhidas no Lar estédo
inseridas numa série de actividades quer fora quer
dentro da instituicdo. Estas sdo actividades que visam
a estimulacao cognitiva das criangas/jovens, bem como,
o estabelecimento de relagcbes com a comunidade.

Est&o previstas no plano de actividades.

13.5. Saidas autorizadas da crianga ou
jovem (art.53° Lei 147/99)

a) O Lar funciona em regime aberto o que
significa que as criangas e jovens podem sair para o

seu exterior.

38



Regulamento Interno do Centro de Solidariedade Cristd Maranatha

Casa: Tenda do Encontro

b) Tal como esta previsto no Art. 53° da Lai
147/99 as saidas da crianga/jovem do Lar dependem

da situacdo/ medida de cada um.

c) Para além disso, as saidas efectuadas
sdo definidas de acordo com as necessidades
educativas e sociais de cada crianga ou jovem tendo,
ainda, em consideragdo as actividades em que estao
inseridas, sempre garantindo a sua seguranga e

proveito.

14. Familias de Afecto

a) As familias de afecto sédo familias ou
pessoas idoneas que acolhem no seio do seu lar e
familia uma crianga (s) ao fim-de-semana ou domingo,
férias (mediante a sua disponibilidade e normas do Lar)
e nos feriados.

Este acolhimento pretende ser uma
disponibilidade, uma aceitagcdo, uma cooperacao

voluntéria e de forma gratuita.
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b) Todas as criangas e jovens do Lar estéo
inseridas numa familia de afecto. A integragdo nestes
agregados é efectuada todos os fins-de-semana e nos
periodos de férias escolares (se as familias estiverem
disponiveis). Desta forma, todas as criangas e jovens

saem por alguns periodos do Lar.

C) As familias de afecto sdo submetidas a
um processo de seleccdo antes de iniciarem o
processo de integracdo da crianga ou jovem no seu
agregado. Este processo comporta varias fases ou
procedimentos:

Entrevista;

Observacao directa;

Visitas domiciliarias;

Preenchimento de uma ficha individual;

Avaliagbes mensais;

Entrega do Regulamento das familias de Afecto;

Entrega do Regulamento Interno do Lar.
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d) Este processo é acompanhado pela
equipa técnica do Lar decidindo, posteriormente, se a
familia passa ou nao a integrar o conjunto de familias

de afecto ja existente.

e) Posteriormente a sua integragéo, a equipa
técnica compete fazer o acompanhamento préximo as
familias através de reunides mensais com as familias,
conversas com as criangas ou jovens no sentido de
perceber as evolugdes, de ajudar a resolver alguma

situacado mais problematica, entre outros.

15. Processo Individual da crianca e Jovem

15.1. Todas as decisdes tomadas no &mbito do
processo de promog¢ao e protecgdo no periodo de
acolhimento no Lar, relativamente a crianga ou jovem,
sao arquivadas no seu processo individual, bem como
todos os registos internos relativos aos documentos e
objectos pessoais, de que € portador e, ainda, registos

das visitas, consultas médicas, entre outros.
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15.2. Deste processo consta uma ficha de
acolhimento destinada ao registo dos dados da crianga
ou jovem e ao diagndstico realizado efectuado pela
equipa técnica, bem como o seu projecto de promogao
e proteccgao e respectivas avaliagoes.

15.3. Cada crianga/jovem tem um processo
individual que, por sua vez, se encontra subdividido em

varios sectores:

e Caracterizagao pessoal:

o Ficha de caracterizacéo pessoal

o Diligéncias efectuadas ai longo da
institucionalizacao

o Documentos pessoais

o Contactos de familiares e

profissionais/entidades envolvidas no processo

o Horario escolar e plano de actividades
individual
o Relatério Social actualizado
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e Informacdes judiciais

o Faxes e cartas (recebidas e enviadas)
das entidades envolvidas no processo

¢ Processo de saude

o Registos das consultas no médico (data e

informacgdes dadas);

o Exames efectuados

0o Consultas no dentista

o Medicacao tomada

o Vacinas

o Relatérios enviados para o Centro Saude
o Registos sobre Terapia da Fala e

Psicologia (relatérios e impressos da Seguranga Social)

e Processo escolar

o Avaliacdes
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o Dados/relatérios fornecidos e enviados
para o estabelecimento de ensino

o Requerimentos efectuados

o Relatérios com dados sobre as

informagdes provenientes da escola

» Registos das visitas

o Grelha com datas das visitas, visitantes e
observacoes
o Relatério descritivo sobre cada visita

e Familia de afecto

o Estatuto das familias de afecto

o Grelha com dias de saida, observacgdes

o Registo pessoal da familia

0 Registo de dialogos mantidos com as
familias
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¢ Registo de ocorréncias

o Registos acerca do dia-a-dia das

criangas/jovens.

16. Direitos e deveres

16.1. Direitos e deveres das Criangas e Jovens
(art.° 58, Lei 147/99)

A crianca ou jovem tém os sequintes direitos:

Manter regularmente, e em condicbes de
privacidade, contactos pessoais com a familia quando
ela existe ou esta interessada e com pessoas que
tenham especial relagdo afectiva, sem prejuizo das
limitacbes impostas por decisao judicial ou pela
Comissao de Proteccdo. Independentemente da fase
de acolhimento que a crianga/jovem esta a viver, a lei

prevé o direito as visitas;
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e Receber uma educagdo que garanta o
desenvolvimento integral da sua personalidade e
potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestacao
dos cuidados de saude, formacéao escolar e profissional
e a participacdo em actividades culturais, desportivas e
recreativas;

e Usufruir de um espacgo de privacidade e de um
grau de autonomia na condugao da sua vida pessoal,
adequados a sua idade e situagao;

e Receber dinheiro de bolso, de acordo com a
idade e desenvolvimento de cada jovem tendo em
conta a diversidade das situagdes e capacidade de uso;

e Garantir inviolabilidade de correspondéncia;

e Impossibilitar a transferéncia de instituigéo,
salvo quando essa decisdo corresponda ao seu
interesse ou do direito e bem-estar dos pares;

e Contactar com garantia de confidencialidade, a
Comissao de Protec¢cdao de Criangcas e Jovens, o

Ministério Publico, o juiz e o seu advogado.
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A crianca ou o jovem tem os sequintes deveres:

e Respeitar os colegas, educadores e todo o
pessoal auxiliar;

e Cumprir os horarios escolares, das refeicoes,
tempos de estudo e descanso;

e Conservar e cuidar o material e equipamento;

e Cumprir as tarefas que lhe sdo destinadas pela
organica da casa;

eNado se ausentar do Lar sem conhecimento e
acordo dos educadores;

¢ Respeitar os objectos e a privacidade dos outros;

e Frequentar os espacos de:

o Formacao: acgoes de formacéao
realizadas sobre temas do interesse das criangas e
jovens e que, essencialmente, visem o0 seu
desenvolvimento harmonioso e bem-sucedido;

o Revisdo: abordar com as criangas e
jovens os problemas quotidianos, reflectir sobre as

dindmicas, actividades, rotinas, entre outros;
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o Programacao: estudar e reflectir com as
criangas e jovens as melhores solugdes e actividades
que respondem as necessidades que se Vvao
identificando;

e Nao introduzir na casa pessoas estranhas sem
prévio acordo dos responsaveis;

¢ Respeitar a privacidade e diferente uso de certos
espacos da casa;

e Ter um comportamento respeitador dos outros;

16.2. Direitos e deveres da Familia

A familia ou o seu representante legal tem os

sequintes direitos durante a institucionalizacao:

oA vida no Lar deve tanto quanto possivel ter
como referéncia a vida social comum, favorecendo os
vinculos sociais e o contacto com os pais,
representante legal ou com a pessoa que tenha a
guarda de facto, incentivando para tal as visitas dos
mesmos desde que ndo exista impedimento legal,

devendo para o efeito providenciar um espaco
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adequado, com todas as condigdes de conforto e de
privacidade.

¢ O Lar deve manter contacto regular com os pais,
representante legal ou com a pessoa que tenha a
guarda de facto da crianga ou jovem, nomeadamente
mantendo-os informados sobre a execugao da medida
e sobre a evolucdo da mesma, motivando a sua
colaboracdo na prossecucao dos fins da medida e
associando a organizagdo das saidas autorizadas de
fim-de-semana e de férias.

¢Os pais, representante legal ou a pessoa que
tenha a guarda de facto da crianga ou jovem tém direito
a serem recebidos pelo director ou por pessoa por este

designada, dentro do horario estabelecido para o efeito.

A familia ou o seu representante legal tem o dever:

e De cumprir o regulamento interno, na parte que
diga directamente respeito;

eDe acatar e dar cumprimento as normas e
indicagdes que lhe forem sendo dirigidas durante o

internamento;
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e De dar ao menor, dentro das suas possibilidades,
todo o que necessita para o seu crescimento, educacao
e saude, sempre que dela dependa;

e Responsabilizar-se por todos o0s actos
envolventes do menor quando estiver a sua guarda;

¢ De vir a instituicdo sempre que solicitada;

e Ser verdadeiro e cooperante no dialogo com a

instituicao;

Acompanhamento e avaliacdo dos contactos:

e Sempre que tal se justifique, ou o tribunal ou a
CPCJ determinar, as visitas dos pais, representante
legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto devem
ser acompanhadas pelo técnico responsavel pela
crianga ou jovem;

e A observagédo da visita deve ser registada, no
processo individual da crianga ou jovem, pelo técnico

gue a acompanhoul.
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16.3. Direitos e deveres dos colaboradores
Direitos dos Colaboradores

a) Dispor de um ambiente de trabalho que
Ihes permita desenvolver um trabalho de qualidade;

b) Conhecer claramente as suas tarefas e o
seu horario de trabalho;

c) Conhecer as regras e normas de
funcionamento da instituicao;

d) O colaborador tem direito a um periodo de
férias retribuidas em cada ano civil;

e) Dispor de um local para guardar os seus
pertences pessoais durante o periodo de trabalho;

f) Dispor dos materiais e equipamentos para
poder executar as suas funcodes e tarefas;

g) Ter relagbes de cordialidade e respeito

para com todos os colaboradores e criangas e jovens;

Deveres dos Colaboradores

Sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador

deve:
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e Observar o disposto no contrato de trabalho e
nas disposi¢cdes legais e convencionas que o
regem;

e Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
empregador, 0s superiores hierarquicos, o0s
companheiros de trabalho e as demais pessoas
que estejam ou entrem em relagdo com a
instituicao;

e Comparecer ao servico com assiduidade e
pontualidade;

e Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e Cumprir as ordens e instrucbes do empregador
em tudo o que respeite a execucao e disciplina
do trabalho, salvo na medida em que se
mostrem contrarias ais seus direitos e garantias;

e Guardar lealdade ao empregador,
nomeadamente ndo negociando por conta
prépria ou alheia em concorréncia com ele, nem
divulgando informacgdes relativas a instituicao ou
seus utentes, salvo cumprimento de obrigagao

legalmente constituida;
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Velar pela conservacdo e boa utilizacdo dos
bens, equipamentos e instrumentos relacionados
com o seu trabalho;

Contribuir para a optimizagdo da qualidade dos
servicos prestados pela instituicdo e para a
melhoria do respectivo  funcionamento,
designadamente, promovendo ou executando
todos os actos tendentes a melhoria da
produtividade e participando de modo diligente
nas acgdes de formacdo que forem
proporcionadas pela entidade patronal;
Cooperar com a instituicdo na melhoria do
sistema de seguranga, higiene, saude no
trabalho, nomeadamente, por intermédio dos
representantes dos trabalhadores eleitos para
esse fim;

Zelar pela sai seguranga e saude, submetendo-
se, nomeadamente, ao exame médico anual e
aos exames meédicos, ainda que ocasionais,

para que seja convocado.
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17. Intervenc¢ao com a Familia (incluir
horarios das visitas, articulacao e informacao,
acompanhamento e avaliacdo dos contactos)

17.1. Horarios das Visitas

As familias que tiverem autorizagdo do Tribunal
para visitar as criangas ou jovens poderédo fazé-lo em
horario previamente definido com a equipa técnica. Se
por algum motivo tiverem de vir noutro horario deverao
com a devida antecedéncia acordar com a Instituicao
com o objectivo de se programar a visita para um outro
horario.

Durante este momento as criancas e a familia
devem beneficiar de privacidade, ambiente calmo e

tranquilo por forma a sentirem-se a vontade e seguros.

17.2. Articulagao e Informacgao
A articulacéo e informagao dada as familias sédo
realizadas pela Equipa Técnica e Direccdo do Lar de
uma forma regular mantendo-as informadas sobre

execucao da medida e sobre evolucdo da mesma.
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18. Sistema de comparticipaciao das familias
das criang¢as/jovens

a) Na medida em que néao colida com o disposto
neste regulamento, deve ser assegurado o respeito
pela vontade manifestada por familiares ou
equiparados quanto ao destino e utilizacdo de quantias
em dinheiro que os mesmos oferecam a crianca ou

jovem;

b) Na falta de indicagdo referida no anterior, o
dinheiro oferecido é depositado na conta bancaria

individual.

19. Procedimentos relativos a gestiao corrente
dos bens dos utilizadores

a) Os jovens que trabalham ou os
estudantes que recebam bolsas de formacao tém a sua
prépria conta bancaria em nome do préprio e de um

responsavel da instituicao.
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b) A equipa técnica deve incentivar o jovem
a depositar na sua conta bancaria metade dos
rendimentos auferidos pelo trabalho que esteja
autorizado a prestar, depois de reservada a parte
necessaria desses rendimentos a satisfacdo de
encargos certos e permanentes relacionados com a

manutencgao do préprio posto de trabalho ou habitacio.

c) Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, o jovem deve ser autorizado a utilizar
livremente, para pequenos gastos, uma parte dos
rendimentos provenientes do trabalho, em montante
equivalente, no minimo, ao triplo maximo fixado para os

subsidios a atribuir de dinheiro de bolso.

d) O disposto neste artigo € aplicavel a bolsa
de formagéo recebida pelo jovem quando respectivo
montante for igual a metade do ordenado minimo

nacional.
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e) O jovem é acompanhado e aconselhado
por um elemento da equipa técnica para melhor gerir o

dinheiro de que dispbe e com ele definir.

20. Guarda dos documentos e objectos
pessoais

a)Todos os documentos pessoais encontram-se
nos processos individuais de cada crianga e jovem que,
por sua vez, apenas podem ser consultados pelos
elementos da equipa técnica ou direcgao.

b) A equipa técnica assegura que a crianga ou
jovem tenha sempre na sua posse copia do respectivo
bilhete de identidade ou de outro documento de

identificacao.

c) Os objectos pessoais (reldégios, brincos,
pulseiras, entre outros) sdo guardados pelas proprias
criangas e jovens no seu quarto e fazem uso deles

quando considerarem necessario, ou, a seu pedido
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entregue a guarda da instituicdo por questdo de
seguranga.

d) Os objectos pessoais de que a crianga ou
jovem seja portador e quem segundo o regulamento
interno, n&o possam ficar na sua posse, devem ser
guardados em local seguro, constando
obrigatoriamente de documento interno descritivo,
datado e assinado pelo técnico que procedeu a sua
arrumacao e pelo seu proprietario, a quem seja

entregue cépia.

e) O original do documento € arquivado no

processo individual da crianga ou jovem.

21. Dinheiro de bolso
a) Os jovens que receberem dinheiro através

de bolsa de formagao ou remuneracao por trabalho tém
a sua propria conta bancaria (em seu nome e no de um

responsavel da Instituigdo);
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b) De acordo com a sua idade e capacidade
0s jovens sao orientados a gerir parte do seu dinheiro.

22. Prestacgoes sociais
O abono de familia e outras prestagdes sociais a

que a crianga tenha direito sao depositados na sua
conta bancaria para uso da sua educagdo. Em
situagcbes de subsidio de educacido especial este é
aplicado em actividades de desenvolvimento desse

ambito da crianga e jovem.

23. Informacodes e cuidados de satude
a) Todas as criangas e jovens estdo inscritos

no Centro de Saude e tém consultas regulares
(segundo a prescricdo do medico de familia ou a nosso

pedido) e as vacinas actualizadas;

b) Para os casos em que esteja diagnosticada
doenga infecto-contagiosa, devem ser garantidos todos

os cuidados inerentes ao seu tratamento e a prevencéao
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do contagio, respeitando os direitos basicos da crianga

ou jovem, bem como a garantia do sigilo.

¢) A administragdo de medicamentosa tem por
base a prescricdo médica e deve ser ministrada por
elementos da equipa do Lar.

d) Nas situagdes em que nao seja exigida a
prescricdo médica a equipa técnica deve assumir, de
forma responsavel, a administragdo medicamentosa

urgente.

e) O Lar deve informar a familia ou o detentor do
poder paternal sobre todas as ocorréncias no ambito da

saude da crianga ou jovem.

f)O Lar tem disponivel, caixas de primeiros
socorros, nos locais onde considera mais conveniente
e mantidas em estado de serem utilizadas a qualquer

momento.
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g) Providenciar, com a brevidade adequada a
cada caso, a realizacdo dos exames e tratamentos
médicos de que as criangas/jovens necessitem,
nomeadamente o internamento hospitalar, e as

intervengdes cirurgicas;

24. Cuidados pessoais, Roupas e Higiene
Pessoal

a) Os cuidados pessoais das criangas e jovens
sdo assegurados pela Equipa Educativa. Estes
colaboradores certificam-se e cuidam para que todas
as criangas e jovens realizem a higiene pessoal
correctamente, se vistam de acordo com a idade,

maturidade e época do ano, entre outros.

b) O cuidado das roupas fica a cargo da Equipa
de Apoio que as lava, passa a ferro e faz a separacao
das mesmas cuidando para que, posteriormente,
voltem para as criangas/jovens. A preparacédo destas

para o dia seguinte ou para as actividades ludicas fica
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a sob a responsabilidade da Equipa Educativa que
sabe os horarios e disciplinas das criangas e

adolescentes.

c) As roupas e produtos de higiene pessoal estao
individualmente identificadas sendo, dessa forma,

possivel facilmente identificar o seu dono.

25. Seguros

a) Cada crianga/jovem tem um seguro

individual que o protege em caso de acidente.

b) Todos os colaboradores da instituicao tém
um seguro individual que os protegem em caso de se
magoarem e necessitarem de tratamento hospitalar e
mesmo de interromper temporariamente o exercicio

das suas funcdes.
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26. Incumprimento dos deveres por parte da
crianc¢a ou jovem

a) O incumprimento dos deveres a que a
crianga/jovem esta obrigada no presente regulamento

implica a aplicagdo de uma medida disciplinar.

b) A aplicagcdo das medidas disciplinares deve
obedecer aos principios definidos no artigo 4° da lei n°
147/99 de 01/09, considerando sempre:

- A gravidade do incumprimento;

- As circunstancias em que ocorreu;

- A idade e a maturidade;

A sua aplicacdo deve ter sempre uma atitude
pedagogica visando a reflexdo por parte da crianga ou

do jovem e a mudanga de comportamento.
c) Antes da aplicagcdo de qualquer medida, a

crianga/jovem deve saber o porqué dessa aplicagéo.
Antes de ser tomada qualquer deciséo a crianga/jovem
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deve ser ouvida no sentido de se perceber porque

actuou daquela maneira e nao de outra.

d) Algumas das medidas que poderdo ser

aplicadas sao:

eRepreensdo: reflexdo em conjunto com a
crianga/jovem para que pense e reflicta sobre o acto e
sobre as consequéncias directas e indirectas do

mesmo;

eExecucdo de uma tarefa: a crianga/jovem pode
vir a executar uma tarefa como forma de reparar o que
fez. Esta aplicacao tera sempre em conta a sua idade,

estado de saude e maturidade;

e) Dependendo da gravidade da situagédo, a
crianga/jovem podera ser excluida, temporariamente,
de uma actividade ludica ou de formacdo em que

estivesse inserida;
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f) Quando o acto praticado €& muito grave
(agressoes, furtos, violagdo) € contactada a entidade

que gere o caso: o Tribunal, CPCJ, Seg. Social.

dg) A aplicagdo das medidas disciplinares é
efectuada pela equipa técnica com excepgédo do ponto
25.5.4. em que esta deve ser aplicada em articulacao
com a Direcgdo. A Equipa Técnica deve providenciar
junto da Seguranga Social ou CPCJ para a imediata

transferéncia.

27.Livro de Reclamacgoes

a) O lar possui um livro de Reclamagdes que deve
ser solicitado a Equipa Técnica. Este esta afixado num

local visivel como determina a legislagédo em vigor.

b) O Livro de Reclamagbes pode ser solicitado

pelas criangas ou jovens ou pelos familiares destes.
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28. Disposicoes finais

O presente regulamento sera objecto de alteragao
OuU revogacao sempre que as normas superiores o
exijam ou interesses internos da Instituicdo o
justifiquem, e dele serdo considerados nulos e de
nenhum efeito quaisquer disposi¢ées que restrinjam ou
violem disposigdes contidas em diplomas com forga

legal.

29. Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor a 28 de Julho de

2009, devidamente aprovado pela Direc¢ao desta Associa¢dao

28 de Julho de 2009
O Director,

——

Pe. Bernardino de Queiros Alves
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Este Regulamento foi lido e aprovado em Reunido de
Direccao no dia 07 de Setembro de 2009.

Presidente das Diregao

Oy

_E._'!IHL'!'LA—.&,__ ‘:!-‘ Mo bl ‘:;:L?

P. Bernardino de Queirds Alves
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